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Opis badania

Wszystkie analizy opracowane w ramach badania wskaznikiHR 2019 dotyczy¢ bedg wynikow
firm za rok 2018. Wszystkie firmy biorgce udziat w badaniu uzupetniajg formularz w wersji
xlsx, sktadajacy sie z 47 pytan, na podstawie ktérego wyliczamy 43 wskazniki.

Metodyka liczenia wynikow

Wszystkie wskazniki sg wyliczane za pomocg S$redniej wewnetrznej. Jest to s$rednia
arytmetyczna okrojona o 5% danych o najmniejszej wartosci i 5% danych o najwiekszej
wartosci. Taki sposéb liczenia pozwala nam na zmniejszenie wrazliwosci wskaznikow
na skrajne dane.

Zakres mozliwych opracowan

Zebrane dane mozemy analizowac¢ na podstawie nastepujacych kryteriéw:

e typ dziatalnosci,

o wielkos$¢ firmy,

e wojewddztwo/region,

e pochodzenie kapitatu,

e wysokos¢ przychodow,

e brania,

e w przypadku zapotrzebowania na inne analizy, prosimy o kontakt z naszymi
konsultantami (12 625 59 18, 797 990 796).



FLUKTUACJA KADR



Definicja wskaznika

Wskaznik ten pokazuje stosunek liczby pracownikéw, ktérzy w ciggu badanego roku odeszli z firmy
(wszystkie odejscia w badanym roku) do sredniorocznej liczby pracownikéw zatrudnionych na
umowe o prace, niezaleznie od wymiaru etatu. Wliczamy rowniez pracownikéow odchodzacych na
emeryture lub rente.

Wskaznik wyrazony jest procentowo.

Algorytm

b
w — ”+d+c « 100%

(w) - wskaznik rotacji pracownikow.

(a) - liczba umow o prace rozwigzanych przez pracodawce.

(b) - liczba uméw o prace rozwigzanych przez pracownika.

(c) - liczba uméw o prace rozwigzanych za porozumieniem stron lub przez wygasniecie umowy.
Prosze wliczyc rowniez przejscia na emeryture i rente oraz zgony.

(d) - srednioroczna liczba pracownikdéw zatrudnionych na umowe o prace, niezalezni od wymiaru
etatu. Przypominamy, ze pracownicy agencji pracy tymczasowej (APT) nie sq pracownikami
Panstwa firmy i nie nalezy ich wliczac.

Definicja wskaznika

Stosunek liczby pracownikéw dobrowolnie rezygnujacych z zatrudnienia (rozwigzanie umowy o prace
z inicjatywy pracownika) do ogdlnej liczby pracownikédw. Do dobrowolnych rezygnacji nie wliczamy
odejsc z tytutu wezesniejszej emerytury, renty itp.

Wskaznik wyrazony jest procentowo.

Algorytm
w = % x 100%

(w) - wskaznik rezygnaciji.

(a) - liczba umow o prace rozwigzanych przez pracownika.

(b) - Srednioroczna liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace,
niezaleznie od wymiaru etatu. Przypominamy, ze pracownicy agencji pracy tymczasowej
(APT) nie sq pracownikami Paristwa firmy i nie nalezy ich wliczac.



Definicja wskaznika

Wskaznik informuje o stosunku liczcby umdéw o prace rozwigzanych z inicjatywy pracodawcy
(zwolnienia  przez pracodawce) do S$redniorocznej liczby pracownikéw  zatrudnionych
na umowe o prace, niezaleznie od wymiaru etatu.

Wskaznik wyrazony jest procentowo.

Algorytm

w:%*lﬂ[}%

(w) - wskaznik zwolnien.

(a) - liczba umow o prace rozwigzanych przez pracodawce.

(b) - Srednioroczna liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace, niezaleznie
od wymiaru etatu. Przypominamy, ze pracownicy agencji pracy tymczasowej (APT) nie
sq pracownikami Panistwa firmy i nie naleZy ich wlicza¢.

Definicja wskaznika

Wskaznik informuje o udziale nowo zatrudnionych pracownikéw na umowe o prace w Sredniorocznej
liczbie pracownikéw. W S$redniorocznej liczbie pracownikéw uwzgledniamy sume wszystkich
zatrudnionych na umowe o prace, niezaleznie od wymiaru etatu. Za pracownika nowo zatrudnionego
uznajemy osobe zatrudniong na umowe o prace.

Wskaznik wyrazony jest procentowo.

Algorytm
w = % + 100%

(w) - wskaznik przyjec.

(a) - taczna liczba nowo zatrudnionych pracownikéw w 2018 r. na umowe o prace, niezaleznie
od wymiaru etatu. Prosimy uwzglednic tylko pracownikéw, z ktorymi zawarli Paristwo umowe
o prace. Przypominamy, ze pracownicy agencji pracy tymczasowej (APT) nie sq pracownikami
Paristwa firmy i nie nalezy ich wlicza¢. Wliczamy:
- pracownikéw zrekrutowanych i zatrudnionych przez Panstwa firme,
- pracownikow zrekrutowanych przez zewnetrzne firmy, z ktérymi podpisali Paristwo umowe
o prace.

(b) - Srednioroczna liczba pracownikéw, zatrudnionych na umowe o prace,
niezaleznie od wymiaru etatu. Przypominamy, Zze pracownicy agencji pracy tymczasowej
(APT) nie sq pracownikami Paristwa firmy i nie nalezy ich wliczac.



Definicja wskaznika

Wskaznik ten informuje o udziale ilosci awanséw w catkowitej liczbie pracownikdéw. Awans, jest to
zmiana stanowiska na lepiej ptatne lub bardziej prestizowe, ktéremu moze, lecz nie musi,
towarzyszy¢ podwyzka pensji. W przypadku wiekszej ilosci awanséw jednego pracownika zliczamy
wszystkie przypadki.

Wskaznik jest wyrazony procentowo.

Algorytm

w:%*lﬂﬂ%

(w) - wskaznik awansow.

(@) - liczba awansow w firmie. Prosze uwzglednic wszystkie awanse w firmie. Za awans uznaje sie
zmiane stanowiska na lepiej ptatne lub bardziej prestizowe. JeZeli dany pracownik awansowat
dwa razy w ciggu jednego roku, uwzglednia sie oba awanse.

(b) - Srednioroczna liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace,
niezaleznie od wymiaru etatu. Przypominamy, Ze pracownicy agencji pracy tymczasowej
(APT) nie sq pracownikami Paristwa firmy i nie nalezy ich wliczac.

Definicja wskaznika

Wskaznik ten pokazuje przecietny staz pracy w firmie obliczony na podstawie stazy wszystkich
pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace.
Wskaznik wyrazony jest w latach.

Algorytm

w=a

(w) - Sredni staz pracy.
(a) - sredni staz pracy w Panistwa firmie pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace.



Definicja wskaznika

Wskaznik ten pokazuje przecietny wiek w firmie obliczony na podstawie wieku wszystkich
pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace.
Wskaznik wyrazony jest w latach.

Algorytm
w=a

(w) - Sredni wiek pracownikow.
(a) - $redni wiek pracownikow zatrudnionych na umowe o prace w Panstwa firmie.

Definicja wskaznika

Udziat nowo zatrudnionych pracownikéw na umowe o prace w liczbie wszystkich stanowisk, na ktére
zostata uruchomiona rekrutacja. Za pracownika nowo zatrudnionego uznajemy osobe zatrudniong w
badanym roku.

Wskaznik jest wyrazony procentowo.

Algorytm

w:%*l[l{]%

(w) - wskaznik skutecznosci rekrutacji.

(a) - taczna liczba nowo zatrudnionych pracownikéw w 2018 r. na umowe o prace, niezaleznie
od wymiaru etatu. Prosimy uwzglednic tylko pracownikdw, z ktérymi zawarli Paristwo umowe
o prace. Przypominamy, Ze pracownicy agencji pracy tymczasowej (APT) nie sq pracownikami
Panstwa firmy i nie nalezy ich wliczac¢. Wliczamy:
- pracownikdw zrekrutowanych i zatrudnionych przez Paristwa firme,
- pracownikdw zrekrutowanych przez zewnetrzne firmy, z ktorymi podpisali Paristwo umowe
o prace.

(b) - faczna liczba pracownikéw, ktérych firma poszukiwata w 2018 r. Wliczamy rowniez rekrutacje
zakoriczone niepowodzeniem. Jezeli na jedno stanowisko kilkukrotnie poszukiwano pracownika
w badanym roku, wliczamy kazdy przypadek osobno. Nie uwzgledniamy pracownikéw agencji
pracy tymczasowej (APT).



Definicja wskaznika

Wskaznik ten pokazuje stosunek liczby uméw przedtuzonych po okresie prébnym,
do wszystkich uméw na okres prébny, koriczacych sie w badanym roku. Umowa mogta zostac
zawarta w roku poprzednim, jezeli jednak konczy sie w badanym roku, réwniez nalezy
ja uwzglednic.

Wskaznik jest wyrazony procentowo.

Algorytm

w:%*lﬂﬂ%

(w) - odsetek umow przedtuzonych po okresie prébnym.

(a) - liczba umow o prace przedtuzonych po okresie probnym. Dotyczy umdw, ktorych okres prébny
skoniczyt sie w 2018 r.

(b) - liczba umdw o prace zawartych na okres prébny, korczacych sie w 2018 r. Umowa mogta zostac
zawarta w 2017 r., jezeli jednak skoriczyta sie w 2018 r., rowniez nalezy jqg uwzglednic.

Definicja wskaznika

Udziat kierownikéw, zatrudnionych w przedsiebiorstwie przez okres 1 roku lub dtuzej, w ogdlnej
liczbie kierownikéw. Do grupy kierownikdw zaliczamy pracownikdow S$redniej iwyzszej kadry
kierowniczej, tj. kierownikéw, dyrektorow, zarzad.

Wskaznik jest wyrazony procentowo.

Algorytm
a
E %k

(w) - wskaznik stabilnosci kadry kierowniczej.

(a) - liczba osdb pracujacych na stanowiskach kierowniczych przez caty badany rok. Prosze wliczy¢
pracownikéw Ssredniej i wyzszej kadry kierowniczej, tj. kierownikdw, dyrektoréw, zarzqd,
zajmujgcych stanowiska kierownicze przez caty okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2018 r.

(b) - $rednioroczna liczba oséb pracujgcych na stanowiskach kierowniczych (nawet przez czes¢ roku).
Prosze wliczy¢ pracownikéw sredniej i wyzszej kadry kierowniczej, tj. kierownikow, dyrektorow,
zarzqd. Jezeli pracownik zajmowat stanowisko kierownicze np. przez 6 m-cy, nie wliczamy tego
do punktu ,,a”, ale wliczamy do pytania ,,b”.

100%

1w =



Definicja wskaznika

Wskaznik ten pokazuje stosunek liczby pracownikéw, ktorzy powrécili do firmy, do liczby wszystkich
nowo zatrudnionych pracownikéw w badanym roku.

Pracownik powracajgcy do firmy to osoba, ktdra wczeséniej pracowata w firmie, lecz zrezygnowata ze
wspotpracy, po czym po okresie, gdy nie byta zatrudniona w firmie, powrécita do pracy (przerwa w
okresie zatrudnienia wynosi co najmniej 6 miesiecy).

Wskaznik jest wyrazony procentowo.

Algorytm

w:%*mo%

(w) - odsetek powrotow pracownikéw do firmy.

(a) - liczba pracownikéw etatowych ponownie zatrudnionych w firmie na umowe o prace (powroty
do firmy), niezaleznie od wymiaru etatu. Prosze nie wliczac¢ pracownikéw tymczasowych.
Przerwa w okresie zatrudnienia powinna wynosic¢ co najmniej 6 miesiecy.

(b) - faczna liczba nowo zatrudnionych pracownikéw w 2018 r. na umowe o prace, niezaleznie
od wymiaru etatu. Prosimy uwzglednic tylko pracownikdw, z ktérymi zawarli Paristwo umowe
o prace. Przypominamy, ze pracownicy agencji pracy tymczasowej (APT) nie sq pracownikami
Panstwa firmy i nie nalezy ich wliczac. Wliczamy:

- pracownikow zrekrutowanych i zatrudnionych przez Paristwa firme,
- pracownikow zrekrutowanych przez zewnetrzne firmy, z ktérymi podpisali Paristwo umowe
o prace.
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Definicja wskaznika

Wskaznik ten ukazuje stosunek liczby pracownikédw zatrudnionych na umowe o prace przez firmy
zewnetrzne, niezaleznie od wymiaru etatu, do liczby wszystkich nowozatrudnionych pracownikéw na
umowe o prace, niezaleznie od wymiaru etatu.

Wskaznik jest wyrazony procentowo.

Algorytm

w:%*l[][l%

(w) - wskaznik rekrutacji realizowanych przez firmy zewnetrzne.

(a) - liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace w Panistwa firmie za posrednictwem firm
rekrutacyjnych. Przypominamy, ze pracownicy agencji pracy tymczasowej (APT) nie sq
pracownikami Panistwa firmy i nie nalezy ich wliczac.

(b) - taczna liczba nowo zatrudnionych pracownikéw w 2018 r. na umowe o prace, niezaleznie
od wymiaru etatu. Prosimy uwzglednic tylko pracownikdw, z ktérymi zawarli Paristwo umowe
o prace. Przypominamy, ze pracownicy agencji pracy tymczasowej (APT) nie sq pracownikami
Panstwa firmy i nie nalezy ich wliczac. Wliczamy:

- pracownikdw zrekrutowanych i zatrudnionych przez Paristwa firme,
- pracownikdw zrekrutowanych przez zewnetrzne firmy, z ktérymi podpisali Paristwo umowe
o prace.

Definicja wskaznika

Wskaznik ten informuje o przecietnej liczbie dni potrzebnych dziatowi HR rekrutacje pracownika
fizycznego, od zgtoszenia zapotrzebowania na pracownika do podpisania umowy. Prosze uwzglednic
pracownikéw, wykonujgcych proste prace oraz zadania manualne lub obstugujacych maszyny i
urzadzenia.

Wskaznik jest wyrazony w dniach kalendarzowych.

Algorytm
w=a

(w) - wskaznik czasu potrzebnego na rekrutacje pracownika fizycznego.

(a) - przecietna liczba dni kalendarzowych potrzebnych dziatowi HR na rekrutacje pracownika
fizycznego, od zgtoszenia zapotrzebowania na pracownika do podpisania umowy. Prosze
uwzglednic¢ pracownikéw wykonujqcych proste prace oraz zadania manualne lub obstugujgcych
maszyny i urzqgdzenia.
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Definicja wskaznika

Wskaznik ten informuje o przecietnej liczbie dni potrzebnych dziatowi HR na rekrutacje
specjalisty/lidera zespotu (np. programista, ksiegowy, przedstawiciel handlowy),
od zgtoszenia zapotrzebowania na pracownika do podpisania umowy. Prosze uwzglednic¢
pracownikéw z co najmniej kilkuletnim stazem pracy, wyspecjalizowanych w danej dziedzinie wiedzy,
a takze lideréw i koordynatoréw zespotow.

Wskaznik jest wyrazony w dniach kalendarzowych.

Algorytm

w=a

(w) - wskaznik czasu potrzebnego na rekrutacje specjalisty/lidera zespotu.

(a) - przecietna liczba dni kalendarzowych potrzebnych dziatowi HR na rekrutacje specjalisty lub
lidera zespotu, od zgtoszenia zapotrzebowania na pracownika do podpisania umowy. Prosze
uwzglednic¢ pracownikdw z co najmniej kilkuletnim stazem pracy, wyspecjalizowanych w danej
dziedzinie wiedzy, a takze liderow i koordynatoréw zespotow (np. programista, ksiegowy,
przedstawiciel handlowy).

Definicja wskaznika

Wskaznik ten informuje o przecietnej liczbie dni potrzebnych dziatowi HR na rekrutacje kierownika
(np. kierownik projektu IT, gtdwny ksiegowy, kierownik sprzedazy), od zgtoszenia zapotrzebowania na
pracownika do podpisania umowy. Prosze wliczy¢ menedzeréw s$redniego szczebla, ktérzy
odpowiadajg za sprawy operacyjne dziatu/oddziatu/zespotu.

Wskaznik jest wyrazony w dniach kalendarzowych.

Algorytm

w=—a

(w) - wskaznik czasu potrzebnego na rekrutacje kierownika.

(a) - przecietna liczba dni kalendarzowych potrzebnych dziatowi HR na rekrutacje kierownika,
od zgtoszenia zapotrzebowania na pracownika do podpisania umowy. Prosze wliczy¢
menedzerdow Sredniego szczebla, ktorzy odpowiadajq za sprawy operacyjne
dziatu/oddziatu/zespotu (np. kierownik projektu IT, gtéwny ksiegowy, kierownik sprzedazy).
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Definicja wskaznika

Wskaznik ten informuje o przecietnej liczbie dni potrzebnych dziatowi HR na rekrutacje menedzera
wyzszego szczebla (np. dyrektor finansowy, dyrektor sprzedazy), od zgtoszenia zapotrzebowania na
pracownika do podpisania umowy. Prosze zaliczy¢ menedzeréw, ktérzy odpowiadajg za zarzadzanie
firmga, oddziatem lub jednym z piondw oraz wyznaczajg cele biznesowe, strategie i polityke firmy. Sg
to zazwyczaj cztonkowie zarzadu, dyrektorzy generalni, dyrektorzy pionéw.

Wskaznik jest wyrazony w dniach kalendarzowych.

Algorytm
w=a

(w) - wskaznik czasu potrzebnego na rekrutacje menedzera wyzszego szczebla.

(a) - przecietna liczba dni kalendarzowych potrzebnych dziatowi HR na rekrutacje menedzera
wyzszego szczebla, od zgtoszenia zapotrzebowania na pracownika do podpisania umowy. Prosze
wliczy¢ menedzerdw, ktdrzy odpowiadajq za zarzgdzanie firmq, oddziatem lub jednym z pionéw
oraz wyznaczajq cele biznesowe, strategie i polityke firmy (np. dyrektor finansowy, dyrektor
sprzedazy).
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ABSENCJA



1. Wskaznik absencji ogolnej (A1)
Definicja wskaznika

Srednia liczba dni absencji przypadajaca na pracownika. Do wskaznika wliczamy absencje z tytutu
zwolnien urzedowych, urlopéw  wypoczynkowych, macierzynskich, = wychowawczych,
okolicznosciowych, bezptatnych oraz absencje chorobowa i wypadkowa.

Wskaznik jest wyrazony w dniach roboczych.

Algorytm

w = —

b

(w) - wskaznik absencji ogdlne;.

(a) - liczba dni wszystkich rodzajow absencji pracownikdéw zatrudnionych na umowe o prace.
Do wskaznika absencji ogdlnej wliczamy: urlop wypoczynkowy, urlop bezptatny, nieobecnosci
nieusprawiedliwione, urlop macierzynrski, rodzicielski, wychowawczy, okolicznosciowy, zasitek
opiekuriczy, rehabilitacje, L4. Prosze podac liczbe dni roboczych.

(b) - Srednioroczna liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace niezaleznie od wymiaru
etatu. Przypominamy, ze pracownicy agencji pracy tymczasowej (APT) nie sq pracownikami
Panstwa firmy i nie nalezy ich wliczac.

2. Wskaznik ogolnej absencji chorobowej (A2)

Definicja wskaznika

Srednia liczba dni absencji chorobowej przypadajaca na pracownika. Wskaznik ten dotyczy zaréwno
choroby wtasnej, jak i opieki nad cztonkiem rodziny.
Wskaznik jest wyrazony w dniach roboczych.

Algorytm

(w) - wskaznik absencji chorobowej.

(a) - liczba dni catkowitej absencji chorobowej. Prosze podac liczbe dni roboczych. Wliczamy: chorobe
wtasng, opieke nad chorym dzieckiem lub innym cztonkiem rodziny.

(b) - Srednioroczna liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace niezaleznie od wymiaru
etatu. Przypominamy, ze pracownicy agencji pracy tymczasowej (APT) nie sq pracownikami
Panstwa firmy i nie nalezy ich wliczac.
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3. Wskaznik absencji chorobowej wtasnej, z wytgczeniem kobiet
W cigzy oraz opieki nad cztonkiem rodziny (A3)
Definicja wskaznika

Srednia liczba dni absencji chorobowej przypadajaca na pracownika. Wskaznik ten nie dotyczy kobiet
w cigzy i opieki nad cztonkiem rodziny.
Wskaznik jest wyrazony w dniach roboczych.

Algorytm

(w) - wskaznik absencji chorobowej wtasnej, z wytgczeniem kobiet w cigzy oraz opieki nad cztonkiem
rodziny.

(a) - liczba dni catkowitej absencji chorobowej. Prosze podac liczbe dni roboczych. Wliczamy: chorobe
wtasng, opieke nad chorym dzieckiem lub innym czfonkiem rodZziny.

(b) - liczba dni absencji chorobowej kobiet w cigzy. Prosze podac liczbe dni roboczych. Nie wliczamy
urlopu macierzyniskiego, rodzicielskiego, ojcowskiego.

(c) - liczba dni absencji chorobowej zwigzanej z opiekg nad chorym cztonkiem rodziny. Wliczamy
zarowno kategorie ,,opieka nad dzieckiem”, jak i ,,opieka nad cztonkiem rodziny”. Nie wliczamy
urlopu macierzynskiego, rodzicielskiego, ojcowskiego. Prosze podac liczbe dni roboczych.

(d) - Srednioroczna liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace, niezaleznie od wymiaru
etatu

4. Wskaznik absencji wypadkowej (A4)
Definicja wskaznika

Srednia liczba dni absencji spowodowanej wypadkami przy pracy, po ktérych pracownik byt niezdolny
do pracy w wymiarze dtuzszym niz jeden dzien.
Wskaznik jest wyrazony w dniach roboczych.

Algorytm

w — —

b

(w) - wskaznik absencji wypadkowej.

(a) - liczba dni absencji wypadkowej. Prosze uwzglednic¢ zarowno wypadek przy pracy, jak i w pracy.
Wiiczy¢ nalezy takze swiadczenia rehabilitacyjne. Prosze podac liczbe dni roboczych.

(b) - Srednioroczna liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace, niezaleznie od wymiaru
etatu. Przypominamy, Ze pracownicy agencji pracy tymczasowej (APT) nie sq pracownikami
Panstwa firmy i nie nalezy ich wliczac.
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5. Wskaznik absencji jednodniowej (A5)

Definicja wskaznika

Stosunek liczby dni absencji trwajgcej jeden dzien do $redniorocznej liczby pracownikéw. Wskaznik
pokazuje ilos¢ absencji jednodniowych  przypadajagcych na  jednego  pracownika.
Wskaznik jest wyrazony w dniach roboczych.

Algorytm

(w) - wskaznik absencji jednodniowej.

(a) - liczba dni absencji jednodniowych. Prosze podac liczbe dni roboczych, w tym urlopéw
na zadanie. Prosze poming¢ dane dotyczgce pracownikdw na delegacji oraz skierowanych na
badania lekarskie przez przedsiebiorstwo.

(b) - Srednioroczna liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace, niezaleznie od wymiaru
etatu. Przypominamy, Ze pracownicy agencji pracy tymczasowej (APT) nie sq pracownikami
Panstwa firmy i nie nalezy ich wliczac.

6. Wskaznik urlopow niewykorzystanych (A6)
Definicja wskaznika

Liczba dni urlopowych niewykorzystanych, przypadajgca na jednego pracownika w badanym roku
Wskaznik jest wyrazony w dniach.

Algorytm

(w) - wskaznik urlopdw niewykorzystanych.

(a) - liczba dni niewykorzystanych urlopéw wypoczynkowych. Prosimy o podanie stanu na dzien
31.12.2018.

(b) - Srednioroczna liczba pracownikdw zatrudnionych na umowe o prace, w przeliczeniu na petne
etaty. Przypominamy, ze pracownicy agencji pracy tymczasowej (APT) nie sq pracownikami
Panstwa firmy i nie nalezy ich wliczac.
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7. Liczba urlopow na zadanie w roku (A7)

Definicja wskaznika

Liczba dni urlopdw na zadanie przypadajaca na jednego pracownika w badanym roku.
Wskaznik jest wyrazony w dniach roboczych.

Algorytm

(w) - wskaznik urlopdw na zadanie w roku.

(a) - liczba dni urlopdw na zgdanie wykorzystanych przez pracownikdéw. Prosze podac liczbe dni
roboczych.

(b) - Srednioroczna liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace, niezaleznie od wymiaru
etatu. Przypominamy, ze pracownicy agencji pracy tymczasowej (APT) nie sq pracownikami
Panstwa firmy i nie nalezy ich wliczad.

8. Odsetek pracownikéw przebywajacych na dtugotrwatym
zwolnieniu (A8)

Definicja wskaznika

Wskaznik informuje, jaki odsetek pracownikéw przebywa na zwolnieniu dtugotrwatym, optacanym

przez ZUS (powyzej 33 dni kalendarzowych).
Wskaznik jest wyrazony procentowo.

Algorytm

w:%*lﬁﬁ%

(w) - odsetek pracownikéw przebywajgcych na dtugotrwatym zwolnieniu.

(a) - liczba pracownikéw przebywajacych na dtugotrwatym zwolnieniu — optacanym przez ZUS.
Wliczamy pracownikow do 50 roku zycia, ktorych suma dni absencji chorobowej w ciggu roku
przekroczyta 33 dni kalendarzowe oraz pracownikow powyzej 50 roku Zycia, ktorych suma dni
absencji chorobowej przekroczyta 14 dni.

(b) - Srednioroczna liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace, niezaleznie od wymiaru
etatu. Przypominamy, ze pracownicy agencji pracy tymczasowej (APT) nie sq pracownikami
Panstwa firmy i nie nalezy ich wliczac.
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Definicja wskaznika

Wysokos¢ przychoddw netto przypadajgca na jednego pracownika, w przeliczeniu na petny etat.
Wskaznik jest wyrazony w PLN.

Algorytm

(w) - wskaznik produktywnosci pracownikow etatowych.

(a) - przychody netto. Pozycja A — przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi, z wariantu
poréwnawczego rachunku zyskow i strat (w przypadku firm z sektora finansowego pozycja G).

(b) - Srednioroczna liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace, w przeliczeniu na petne
etaty. Przypominamy, ze pracownicy agencji pracy tymczasowej (APT) nie sq pracownikami
Panstwa firmy i nie nalezy ich wliczac.

Definicja wskaznika

Wysokosc¢ zysku netto przypadajgca na jednego pracownika, w przeliczeniu na petne etaty. Wskaznik

w duzym stopniu zalezny jest od branzy.
Wskaznik jest wyrazony w PLN.

Algorytm

(w) - wskaznik rentownosci pracownikéw etatowych.
(a) - zysk netto. Pozycja N — zysk/strata netto, z wariantu poréwnawczego rachunku zyskow i strat.
(b) - $rednioroczna liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace, w przeliczeniu na petne

etaty. Przypominamy, ze pracownicy agencji pracy tymczasowej (APT) nie sq pracownikami Paristwa

firmy i nie naleZy ich wlicza¢.

20



Definicja wskaznika

Wskaznik wyraza wysokos¢ przychodu netto przypadajgcego na 1 PLN zainwestowang
w wynagrodzenia pracownikow.
Wskaznik jest wyrazony w PLN.

Algorytm

Qa

YT hbte

(w) - wskaznik produktywnosci facznych naktadéw na wynagrodzenia.
(a) - przychody netto. Pozycja A — przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi, z wariantu
poréwnawczego rachunku zyskow i strat (w przypadku firm z sektora finansowego pozycja G).
(b) - koszty pracy. Do kosztéw pracy wliczamy:
- wynagrodzenia osobowe,
- dodatkowe wynagrodzenia roczne dla pracownikow,
- wydatki na doskonalenie, ksztafcenie i przekwalifikowanie kadr,
- wydatki na delegacje stuzbowe,
- wydatki zwigzane z BHP,
- sktadki na ubezpieczenie emerytalne, rentowe i wypadkowe optacone przez pracodawce,
tgcznie ze sktadkami na Fundusz Gwarantowanych Swiadczeri Pracowniczych i sktadkami na
Fundusz Pracy,
- zaktadowy fundusz swiadczen socjalnych (odpis w koszty),
- Swiadczenia o charakterze rzeczowym,
- pozostate wydatki, m.in. wydatki przeznaczone na rekrutacje i nabor kadr, wydatki na dojazdy
do pracy pracownikow, wydatki poniesione przez pracodawce na ubezpieczenia pracownikéw
w trzecim filarze, jezeli sq wliczane w koszty dziatalnosci jednostki sprawozdawczej.
(c) - taczna wartos¢ faktur z agencji pracy tymczasowej (APT) i umow kontraktowych w 2018 r.
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Definicja wskaznika

Wskaznik wyraza wysokos$¢ zysku netto przypadajgcego na 1 PLN zainwestowang w wynagrodzenia
pracownikéw.
Wskaznik jest wyrazony w PLN.

Algorytm
a

v b+ c

(w) - wskaznik rentownosci tgcznych naktadéw na wynagrodzenia.
(a) - zysk netto. Pozycja N — zysk/strata netto, z wariantu porownawczego rachunku zyskéw i strat.
(b) - koszty pracy. Do kosztow pracy wliczamy:
- wynagrodzenia osobowe,
- dodatkowe wynagrodzenia roczne dla pracownikow,
- wydatki na doskonalenie, ksztatcenie i przekwalifikowanie kadr,
- wydatki na delegacje stuzbowe,
- wydatki zwigzane z BHP,
- sktadki na ubezpieczenie emerytalne, rentowe i wypadkowe optacone przez pracodawce,
tgcznie ze sktadkami na Fundusz Gwarantowanych Swiadczeri Pracowniczych i sktadkami na
Fundusz Pracy,
- zaktadowy fundusz swiadczer socjalnych (odpis w koszty),
- Swiadczenia o charakterze rzeczowym,
- pozostate wydatki, m.in. wydatki przeznaczone na rekrutacje i nabor kadr, wydatki na dojazdy
do pracy pracownikoéw, wydatki poniesione przez pracodawce na ubezpieczenia pracownikéw
w trzecim filarze, jezeli sq wliczane w koszty dziatalnosci jednostki sprawozdawczej.
(c) - taczna wartosé faktur z agencji pracy tymczasowej (APT) i uméw kontraktowych w 2018 r.
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Definicja wskaznika

Wskaznik informuje o sumie miesiecznych kosztéw pracy, facznie z kosztami pracodawcy, w stosunku
do $redniorocznej liczby pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace, w przeliczeniu na petne
etaty.

Wskaznik jest wyrazony w PLN.

Algorytm

(w) - wskaznik miesiecznych kosztéw pracy.

(a) - koszty pracy. Do kosztow pracy wliczamy:
- wynagrodzenia osobowe,
- dodatkowe wynagrodzenia roczne dla pracownikow,
- wydatki na doskonalenie, ksztatfcenie i przekwalifikowanie kadr,
- wydatki na delegacje stuzbowe,
- wydatki zwigzane z BHP,
- sktadki na ubezpieczenie emerytalne, rentowe i wypadkowe optacone przez pracodawce,
tgcznie ze sktadkami na Fundusz Gwarantowanych Swiadczeri Pracowniczych i sktadkami na
Fundusz Pracy,
- zaktadowy fundusz swiadczen socjalnych (odpis w koszty),
- Swiadczenia o charakterze rzeczowym,
- pozostate wydatki, m.in. wydatki przeznaczone na rekrutacje i nabor kadr, wydatki na dojazdy
do pracy pracownikow, wydatki poniesione przez pracodawce na ubezpieczenia pracownikow
w trzecim filarze, jezeli sq wliczane w koszty dziatalnosci jednostki sprawozdawczej.

(b) - taczna wartos¢ faktur z agencji pracy tymczasowej (APT) i umow kontraktowych w 2018 r.

(c) - srednioroczna liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace, w przeliczeniu na petne
etaty. Przypominamy, ze pracownicy agencji pracy tymczasowej (APT) nie sq pracownikami
Panstwa firmy i nie nalezy ich wliczac.
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Definicja wskaznika

Udziat catkowitych kosztéw pracy w kosztach operacyjnych. Wartos$é¢ wskaznika w duzym stopniu
zalezy od charakteru dziatalnosci.
Wskaznik jest wyrazony procentowo.

Algorytm

b
w=27% 100%
C

(w) - wskaznik udziatu kosztéw pracy w kosztach operacyjnych.
(a) - koszty pracy. Do kosztow pracy wliczamy:
- wynagrodzenia osobowe,
- dodatkowe wynagrodzenia roczne dla pracownikow,
- wydatki na doskonalenie, ksztafcenie i przekwalifikowanie kadr,
- wydatki na delegacje stuzbowe,
- wydatki zwigzane z BHP,
- sktadki na ubezpieczenie emerytalne, rentowe i wypadkowe optacone przez pracodawce,
tgcznie ze sktadkami na Fundusz Gwarantowanych Swiadczeri Pracowniczych i sktadkami na
Fundusz Pracy,
- zaktadowy fundusz swiadczer socjalnych (odpis w koszty),
- swiadczenia o charakterze rzeczowym,
- pozostate wydatki, m.in. wydatki przeznaczone na rekrutacje i nabor kadr, wydatki na dojazdy
do pracy pracownikow, wydatki poniesione przez pracodawce na ubezpieczenia pracownikow
w trzecim filarze, jezeli sq wliczane w koszty dziatalnosci jednostki sprawozdawczej.
(b) - taczna wartos¢ faktur z agencji pracy tymczasowej (APT) i umoéw kontraktowych w 2018 r.
(c) - koszty operacyjne. Pozycja B — koszty dziatalnosci operacyjnej, z wariantu poréwnawczego
rachunku zyskow i strat.
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Definicja wskaznika

Srednie wynagrodzenie brutto przypadajace na jednego pracownika, w przeliczeniu na petne etaty.
Wskaznik jest wyrazony w PLN.

Algorytm

(w) - Srednie wynagrodzenie w firmie.

(a) - koszty wynagrodzen pracownikéw na umowe o prace. Prosze podac tqczny koszt wynagrodzen
brutto dla wszystkich pracownikéw za 2018 r. Wliczamy:
- wynagrodzenia osobowe,
- dodatkowe wynagrodzenia roczne dla pracownikow.
Nie wliczamy faktur z agencji pracy tymczasowej (APT) i umow kontraktowych.

(b) - Srednioroczna liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace, w przeliczeniu na petne
etaty. Przypominamy, Zze pracownicy agencji pracy tymczasowej (APT) nie sq pracownikami
Panstwa firmy i nie nalezy ich wliczac.

Definicja wskaznika

Wysokos¢ kosztéw Swiadczen pozaptacowych (benefitéw), przypadajgca na jednego pracownika. Z
wytgczeniem samochodéw stuzbowych i funduszu socjalnego.
Wskaznik jest wyrazony w PLN.

Algorytm

(w) - wskaznik swiadczen pozaptacowych.

(a) - catkowite koszty $wiadczen pozaptacowych/benefitow. Prosimy o podanie wartosci netto (bez
funduszu socjalnego i samochoddw stuzbowych).

(b) - Srednioroczna liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace, niezaleznie od wymiaru
etatu. Przypominamy, Zze pracownicy agencji pracy tymczasowej (APT) nie sq pracownikami
Panstwa firmy i nie nalezy ich wliczac.
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Definicja wskaznika

Wskaznik informuje o przecietnej liczbie pracownikéw zarzadzanych przez kierownikdw.
Do o0s6b na stanowiskach kierowniczych zaliczamy pracownikéw sredniej i wyzszej kadry
kierowniczej, tj. kierownikéw, dyrektoréw, zarzad.

Wskaznik jest wyrazony w liczbie pracownikow.

Algorytm

(w) - liczba pracownikéw przypadajgca na kierownika.

(a) - srednioroczna liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace, niezaleznie od wymiaru
etatu. Przypominamy, ze pracownicy agencji pracy tymczasowej (APT) nie sq pracownikami
Panstwa firmy i nie nalezy ich wliczac.

(b) - Srednioroczna liczba 0séb pracujgcych na stanowiskach kierowniczych (nawet przez czes¢ roku).
Prosze wliczy¢ pracownikow sredniej i wyzszej kadry kierowniczej, tj. kierownikow, dyrektorow,
zarzqd.

Definicja wskaznika

Wskaznik ten informuje o liczbie pracownikéw przypadajacych na jednego pracownika pionu
personalnego. Do pionu personalnego zaliczamy rodziny stanowisk: HR, szkolenia, rekrutacja, kadry,
ptace, relacje pracownicze oraz wynagrodzenia i benefity.

Wskaznik jest wyrazony w liczbie pracownikdow.

Algorytm

(w) - wskaznik efektywnosci dziatania pionu personalnego.

(a) - srednioroczna liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace, niezaleznie od wymiaru
etatu. Przypominamy, ze pracownicy agencji pracy tymczasowej (APT) nie sq pracownikami
Panstwa firmy i nie nalezy ich wliczac.

(b) - $rednioroczna liczba pracownikéw pionu personalnego, w przeliczeniu na petne etaty. Nie
dotyczy firm korzystajgcych z outsourcingu kadrowo-ptacowego. Do pionu personalnego
zaliczamy rodziny stanowisk: HR, szkolenia, rekrutacja, kadry, ptace, relacje pracownicze oraz
wynagrodzenia i benefity.
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Definicja wskaznika

Srednia liczba godzin nadliczbowych przypadajaca na jednego pracownika.
Wskaznik jest wyrazony w godzinach.

Algorytm

(w) - wskaznik godzin nadliczbowych.

(a) - taczna liczba godzin nadliczbowych w badanym roku. Prosze podac stan na 31 grudnia 2018 r.
Nie wliczamy godzin, ktére pracownicy odebrali jako dni wolne.

(b) - Srednioroczna liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace, niezaleznie od wymiaru
etatu. Przypominamy, ze pracownicy agencji pracy tymczasowej (APT) nie sq pracownikami
Panstwa firmy i nie nalezy ich wliczac.

Definicja wskaznika

Srednia wielko$¢ odpraw dobrowolnie przyznanych pracownikom odchodzacym z pracy, niezaleznie
od sposobu rozwigzania umowy. Za odprawy dobrowolne uznajemy te, ktdre nie wynikajg z ustawy.
Wskaznik jest wyrazony w PLN.

Algorytm

(w) - wskaznik dobrowolnych odpraw dla pracownikéw.

(a) - taczna wielkos¢ odpraw dobrowolnie przyznanych pracownikom odchodzgcym z pracy,
niezaleznie od sposobu rozwigzania umowy. Prosze uwzglednic takze odprawy dobrowolnie
przyznane pracownikom odchodzgcym na emeryture i rente.

(b) - liczba pracownikéw, ktérzy otrzymali dobrowolng odprawe lub ktérych ustawowa odprawa
zostata dobrowolnie powiekszona.
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Definicja wskaznika

Wskaznik informuje jaka cze$¢ odchodzacych pracownikow otrzymata dobrowolne odprawy. Za
odprawy dobrowolne uznajemy te, ktdre nie wynikajg z ustawy. Uwzgledniamy takze odprawy
dobrowolnie przyznane pracownikom odchodzacych na emeryture i rente.

Wskaznik jest wyrazony w procentach.

Algorytm

{d
— 0
w b+c+d$100ﬂ]

(w) - odsetek oséb, ktérym przyznano dobrowolne odprawy.

(a) - liczba pracownikéw, ktdrzy otrzymali dobrowolng odprawe lub ktérych ustawowa odprawa
zostata dobrowolnie powiekszona.

(b) - liczba umdw o prace rozwigzanych przez pracodawce.

(c) - liczba uméw o prace rozwigzanych przez pracownika.

(d) - liczba uméw o prace rozwigzanych za porozumieniem stron lub przez wygasniecie umowy.
Prosze wliczyc rowniez przejscia na emeryture i rente oraz zgony.
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INWESTYCJE
W KAPITAL LUDZKI



Definicja wskaznika

Wielkos¢ zaplanowanego budzetu szkolen przypadajgca na pracownika. Uwzgledniane sg szkolenia
z wytaczeniem obowigzkowych, wynikajacych z kodeksu pracy, tj. BHP.
Wskaznik jest wyrazony w PLN.

Algorytm

(w) - planowany budzet szkolen na pracownika.

(a) - zaplanowany na 2018 r. budzet szkolen. Nie wliczamy szkoleri wewnetrznych i BHP.

(b) - Srednioroczna liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace, niezaleznie od wymiaru
etatu. Przypominamy, ze pracownicy agencji pracy tymczasowej (APT) nie sq pracownikami
Panstwa firmy i nie nalezy ich wliczaé.

Definicja wskaznika

Wielko$¢ wykorzystanego budzetu szkolen przypadajagca na pracownika. Uwzgledniane
sg szkolenia z wytaczeniem obowigzkowych, wynikajgcych z kodeksu pracy tj. BHP. Jest
to kwota faktycznie wykorzystana na szkolenia (nie planowana!) w badanym roku.

Wskaznik jest wyrazony w PLN.

Algorytm

(w) - wykorzystany budzet szkolen na pracownika.

(a) - faktycznie wykorzystany budzet szkolen. Nie wliczamy szkolert wewnetrznych i BHP.

(b) - Srednioroczna liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace, niezaleznie od wymiaru
etatu. Przypominamy, ze pracownicy agencji pracy tymczasowej (APT) nie sq pracownikami
Panstwa firmy i nie nalezy ich wliczac.
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Definicja wskaznika

Wskaznik wyraza liczbe godzin szkoleniowych przypadajacych najednego pracownika firmy.
Uwzgledniane sg szkolenia z wytgczeniem obowigzkowych, wynikajgcych z kodeksu pracy, tj. BHP.
Wskaznik jest wyrazony w godzinach.

Algorytm

(w) - wskaznik ilosci szkolent — godzinowy.

(a) - sumaryczna liczba godzin szkoleniowych. tgczna liczba godzin spedzonych przez Paristwa
pracownikow na szkoleniach, z wytgczeniem szkoleri wewnetrznych i BHP. Jezeli w szkoleniu
uczestniczyto kilku pracownikdw, nalezy uwzglednic czas spedzony na szkoleniu przez kazdego z
nich, np. jeZeli w 2-godzinnym szkoleniu wzieto udziat 40 pracownikdw, to nalezy pomnozy¢
liczbe uczestnikéw przez liczbe godzin szkoleniowych (2 x 40 = 80 godzin szkoleniowych).

(b) - Srednioroczna liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace, niezaleznie od wymiaru
etatu. Przypominamy, ze pracownicy agencji pracy tymczasowej (APT) nie sq pracownikami
Panstwa firmy i nie nalezy ich wliczac.

Definicja wskaznika

Udziat budzetu szkoleA w kosztach operacyjnych przedsiebiorstwa. Wskaznik opisuje jaka czesé
kosztéw operacyjnych stanowi faktycznie wykorzystany budzet szkolen. Uwzgledniane sg szkolenia
z wyfaczeniem obowigzkowych, wynikajacych z kodeksu pracy, tj. BHP. Jest to kwota faktycznie
wykorzystana na szkolenia (nie planowana!) w badanym roku.

Wskaznik jest wyrazony w procentach.

Algorytm

w:%*IOO%

(w) - wskaznik udziatu budzetu szkole w kosztach operacyjnych.

(a) - faktycznie wykorzystany budzet szkolen. Nie wliczamy szkolert wewnetrznych i BHP.

(b) - koszty operacyjne. Pozycja B — koszty dziatalnosci operacyjnej, z wariantu poréwnawczego
rachunku zyskdw i strat.
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Definicja wskaznika

Wielkos¢ wykorzystanego budzetu szkolen przypadajgca na przeszkolonego pracownika. Wskaznik
informuje o s$rednim koszcie przeszkolenia pracownika. Uwzgledniane sg szkolenia
z wytgczeniem obowigzkowych, wynikajgcych z kodeksu pracy tj. BHP. Jest to kwota faktycznie
wykorzystana na szkolenia (nie planowana!) w badanym roku.

Wskaznik jest wyrazony w PLN.

Algorytm

(w) - wykorzystanie budzetu szkolen na przeszkolonego pracownika.

(a) - faktycznie wykorzystany budzet szkolen. Nie wliczamy szkoler wewnetrznych i BHP.

(b) - sumaryczna liczba uczestnikdw szkolen. Jezeli jeden pracownik brat udziat w kilku szkoleniach,
wliczamy go tylko 1 raz. Nie wliczamy szkoleri wewnetrznych i BHP.

Definicja wskaznika

Wskaznik informuje nas o procencie wykorzystania zaplanowanego budzetu szkolen.
Jest to kwota faktycznie wykorzystana na szkolenia (nie planowana!) w badanym roku.
Wskaznik jest wyrazony w procentach.

Algorytm

w:%*l()(]%

(w) - wykorzystanie budzetu szkolen na przeszkolonego pracownika.
(a) - faktycznie wykorzystany budzet szkolen. Nie wliczamy szkolern wewnetrznych i BHP.
(b) - zaplanowany na 2018 r. budzet szkolen. Nie wliczamy szkolert wewnetrznych i BHP.
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Definicja wskaznika
Wspdtczynnik informuje jaka czes¢ badanych firm odnotowata w roku 2018 wzrost, brak zmian

lub spadek przecietnego wynagrodzenia w swojej firmie.

Algorytm

w:%*l(][]%

(w) - przecietne catkowite wynagrodzenie w firmach.
(a) - liczba firm, ktére odnotowaty wzrost, brak zmian, spadek wynagrodzen w 2018 r.
(b) - liczba wszystkich badanych firm.

Definicja wskaznika

Wspdtczynnik informuje jaka czes¢ badanych firm odnotowata w roku 2018 wzrost, brak zmian
lub spadek obrotéw w swojej firmie.

Algorytm

w:%*lﬂﬂ%

(w) - przecietne catkowite obroty w firmach.
(a) - liczba firm, ktére odnotowaty wzrost, brak zmian, spadek obrotéw w 2018 r.
(b) - liczba wszystkich badanych firm.

Definicja wskaznika

Wspdtczynnik informuje jaka czes¢ badanych firm odnotowata w roku 2018 wzrost, brak zmian
lub spadek zyskéw w swojej firmie.

Algorytm

w:%*l[][]%
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(w) - przecietne catkowite zyski w firmach.
(a) - liczba firm, ktére odnotowaty wzrost, brak zmian, spadek zyskéw w 2018 r.,
(b) - liczba wszystkich badanych firm.
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